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Theo cach ctia ban

PIEU KHOAN CHUNG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU

Can cur Bo Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cu Luat Thwong mai ngay 14 thang 06 nam 2005,

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 nam 2011, sira doi, bé sung theo Nghi
dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011;

Can cuir Nghi dinh 49/2017/NP-CP ngay 24 thang 4 nam 2017;

Can cit theo Quyét dinh s6 02/2012/0D-TTg ngdy 13 thang 01 ndm 2012, sira @i, b6 sung theo
Quyét dinh s6 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 08 niam 2015,

Can cit theo Théng tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, sita doi, bo sung theo Thong tir
16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thang 12 nam 2018,

Bén sir dung dich vu (goi it 1a “Khach hang”) va bén cung cép dich vu (goi tat 1a “Viettel”)
thoa thuan va cam két tuan tha Diéu khoan chung cung cp va st dung dich vu.
1. Ddi twong ciia Hop dong 13 mdt, mot s6 hoic tat ca cac dich vu (dudi diy goi tit Ia
“Dich vu”) sau day:
a. Dich vu LeasedLine Internet.
b. Dich vu Kénh thué riéng.
c. Dich vu MetroWan.
d. Dich vu OfficeWan.
C}}i tiét mo t;i vé ting dich vu, goi cudc, quy dinh vé chét lugng dich vu duogc niém yét tai cé,c
diém cung cap dich vu hodc website ctia Viettel hodc cung cap truc tiép tai cac Phu luc chi tiét
cho Khéch hang.
2. Thoi han thanh toan:
a. D6i v6i Phi hoa mang: Khach hang thanh toan cho Viettel 100% gia tri Phi hoa mang
trong vong 15 (mudi lim) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hoa don.
b. Pbi véi cude dich vu: Khach hang c6 thé Iya chon mot trong cac hinh thirc sau:
- Thanh toan cudc mua goi nhiéu thang:
= Khéch hang c6 thé mua goéi nhieu thang dé dugc hudong chinh sach uvu dai tai
thoi diém thanh todn cudc mua goi nhiéu thang (uu dai c6 thé thay doi theo
tung thoi diém). )
= Khéch hang thyc hién thanh toan trude dé lam s cir cho Viettel xuat hoa don
phu hop v6i quy dinh phép luat.
= Khach hang cam két trong moi trudng hop khong don phuong chim dut st
dung tuyén kénh trong khoang thoi gian s dung goi nhiéu thang. .
= Khach hang mudn gia han goi nh1eu thang cho chu ky tiép theo (N+1), cin
thanh todn mudn nhat trudc ngay cubi ciing ciia chu ky trude (N).
= Hét thoi han sur dung cua goi nhiéu thang néu trén, néu Khach hang khong gia
hgn mua goi nhiéu thang cho chu ki cudc tlep theo méc dinh s€ ty dong chuyen
v¢€ hinh thirc dong cude dich vu hang thang va ap dung mirc cude dich vu theo



don gia cudc dich vu hang thang quy dinh tai Phu luc Hop dong hodc thong
bdo cude cia Viettel tai ting thoi diém.
- Thanh toan cudc dich vu hang thang:
= Ngaymung 5 cua thang N+1 Viettel giri yéu cau thanh toan cudc dich vy thang
N cho khach hang.
= Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cudc dich vu ctia thang N cho Viettel
trude ngay 20 thang N+1.
3. Viettel c6 quyén don phwong chim dirt Phu luc/Hop dong trong cac truong hop sau:
a. Khach hang khong thyc hién ding hodc vi pham cac cam két ciia Hop dong va cac Phuy
luc kém theo.
b. Khach hang vi pham phép luat trong qua trinh su dung Dich vu
C6 yéu cau bang vin ban ctia co quan Nha nudc co tham quyén theo quy dinh phap luat;
d. Tam ngung tir ngay 60 lién tiép tro 1én ma Khach hang khong c6 yéu cau khoi phuc viée
st dung Dich vu.
e. Khach hang bi pha san, giai thé, khong con kha ning va nhu cau sir dung dich vu.
f. Dich vu bi ngirng cung cap vi 1y do kinh té - k¥ thuat. Trong truong hop nay, Viettel
phai thong bao cho Khach hang trong thoi gian som nhét.
g Céc truomg hop khac theo quy dinh cia Hop dong hodc cia phap luat .

e

Khi chdm dut Hop dong/Phu luc Hop dong, Khach hang phai thanh toan day du phi, cudc
chh vu phat s1nh,cho dén thoi diém chdm dat Phu ch/qu dong va thug hién cac nghia vu khac
doi véi Viettel (néu co) theo thoa thuédn trong Hop dong, Phu luc Hop dong.
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