CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

viettel

Theo cach clia ban

PHU LUC MO TA DICH VU VA CAM KET CHAT LUQNG
(Kém theo hop dong so ... ngay ...... thang ... nam ... )

Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi (Viettel) cam két chit lwong dich vu
d6i voi ting dich vu duge quy dinh tai Hop dong va Phu luc hop dng nhu sau:

I. MO TA DICH VU
1. Dich vu OfficeWan

Officewan la dich vy cho phép két néi cac mang may tinh cua Doanh nghiép/Té chic ¢é
nhiéu try sé/chi nhanh... thanh mot mang WAN duy nhat, van hanh an toan, bao mat dya trén
cong nghé MPLS - Layer 3 VPN.
2. Dich vu MetroWan

Metrowan 14 dich vu cho phép két néi cac mang may tinh ciia Doanh nghiép/T6 chirc c6
nhiéu try sé/chi nhanh... thanh mot mang WAN duy nhat, van hanh an toan, bao mat dya trén
cong nghé MPLS - Layer 2 VPN.
3. Dich vu Kénh thué riéng

Kénh thué riéng la dich vu cung cap két néi vat ly danh riéng cho khach hang dé truyén
thong tin gitta cac diém c6 dinh trong nudc Véi toe do cao va bao mat tuyét ddi.
4. Dich vu Leasedline Internet

Leased line Internet 1a dich vu kénh thué riéng truy cap Internet dam bao bang théng qudc
té va trong nuéc theo cam két.

Il. CAM KET CHAT LUQNG
1. Chi tiéu phuc vu

TT | Chitiéu Pinh nghia Pon vi Cam két
La khoang thoi gian ké tir ngay dai dién co
Thoi  gian | tham quyén cua hai Bén ky két hop dong,
1 |trién  khai | phu luc, bién ban di chuyén, nang ha tc 46 | Ngay <6
dich vu cho téi khi Viettel ban giao kénh truyén cho
khach hang
Thoi  gian La khoang thoi gian tinh tir thoi diem khach
D hang théng bao su co cho Viettel cho dén .
2 | khac phuc . X . \ . Gio <3
sur cd khl sur €O duoc xur Iy xong va dugc khach
j hang xac nhan.
La khoang thoi gian tinh tir thoi diém
Thoi  gian Viettel thdng béo ké_ho_ach bao dudng cho
3 |thong béo khach hang dén thoi gian kénh truong bi Ngay >3
béo dudng anh huong do ke hoach bao dudng. Mot -
nam toi da chi dugc bao dudng hé thong
khéng qué 05 lan
Cong cu tu Lacong cu Vie_ttel cung‘cép cho khé,ch hzimg I\/NV{OW/LLA: (09]
4 quan wio dé quan ly, giam sat tinh trang cac kénh Kénh thué
i truyén, giam sat bang thong. riéng: khong




2. Chi tiéu ky thuat
2.1. Dich vu Officewan, Metrowan, Kénh thué riéng

TT| Chitiéu Pinh nghia Pon vi Cam két
Bing thong 14 luong dit lidu duoc truyén trong
< . mot don vi thoi gian (s). Bang thong dugc Xac 0 0
L | Bang thong | yinh thong qua tée do thuc & 6i thidu makét | 100%
nai dat duoc so vai toc do yéu cau
La thoi gian sﬁr] sang (tinh trong 1 thang)
2 | Bo kha dung | ctia duong truyén cho viéc truyen dir liéu % >99,90%
cua khach hang
N La thoi gian mot gdi tin truyen tur thict bi Noi Vﬁ?sg =32
3 | botre nguon den thiét bi dich va quay tr¢ lai (tinh ms - Lién vine <
trung binh khi ping 1.000 goi) £ =
55 ms
Laty I¢ gitra téng s goi tin bj mat trén tong
Cia oz oo | SO goi tin da gui trong qua trinh truyén dir 0 < o
4 | Tile mat goi liéu gitra hai thiét bi dau cudi dit tai khach % = 0,05%
hang (thuc hién ping 10.000 gai)
’ La gié tri tuyét dbi cua su khéc biét vé do tré - Noi ving: <5
5 Bicn thién d6 | cuagoi tin IP trén cling mot duong truyen so ms ms
tré vai gid tri tham chiéu (tinh trung binh khi - Lién vung: <
ping 1.000 goi). 10 ms
Kich thudc 1 Y Ay o o gsas R A
6 | gdi tin truyén L.a k{Ch ﬂfmc I.O?].n haL(;:uaAgOI t'p Cothe t{uyen bytes >1.500
i da di ma khong bi chia nho trén duong truyén
Do bao mat 1a muac do bao mat, an toan
thong tin di liéu trén duong truyén bang cac -
A pa bién phap ky thuat phan cang va phan mém . M}N /OW; lec 1
7 | Do bao mat Muc | Kénh thué riéng:
nham chdng cac kha niang xam pham va cac Mic 2
ri ro 16 lot thong tin hay sy c6 co the xdy ra
trong gua trinh truyen tin.
BER (&p dung | Ty so 16i bit BER (bit error rate) la so bit I0i NGi viine: < 10°
8 riéng cho | trén mot don vi thoi gian. Hoac la ty so bit o Lién vt f‘f< 10
Kénh  thué | 16i chia cho tong so bit truyén trong mot 0 ,onvang: =
riéng) khoang thoi gian xac dinh.

2.2.Dich vu Leased

line Internet

TT| Chitiéu Pinh nghia Pon vi Cam két
Bing thong 13 lwong dir lidu duoc truyén
trong mot don vi thoi gian (s). Bang thong
1 | Bang thong dugce xac d’inh’thf)ng qua toc do thuc té tol
thiéu ma két noi dat duoc so vai toc do yéu
cau.
Bing thong | Biang thong két ndi cac Sever trong nudc 0 0
11 trong nuGC (Viettel VNPT, FPT ...) & 100%
19 Bang  thong Bang tong bang thong dong thoi cua khach % 100%
qudc té hang két néi ra qudc té




TT | Chitiéu Pinh nghia Pon vi Cam két
La thoi gian sér] sang (tinh trong 1 thang)
2 | Do kha dung | cua duong truyen cho viéc truyen dir liéu % >99,90%
cua khach hang
. , Trong nudc
N La théi g’ian mot g0i tin truyén tur thiét bi <45 ms
3 | botre ngudn dén thiét bi dich va quay tr¢ lai ms Quéc té: HKG,
(tinh trung binh khi ping 1.000 goi) SGP < 80 ms;
US <225 ms
La ty 1¢ gitra téng sd gbi tin bi mat trén
1A mAt i | tong sO goi tin dd gui trong qua trinh 0 < 0
4 | Tilematgol | 31 dir licu gitta hai thiét bj dau cudi | =0,05%
khéch hang (thuc hién ping 10.000 goi)
, La gia tri tuyét doi ciia sy khac biét vé do Trong nuéc <
Bién thién d¢ | tré¢ ctia goi tin IP trén cung mot duong 10 ms
S) x A P 2 ms S
tre truyén so voi gia tri tham chiéu (tinh trung Quéc té: <20
binh khi ping 1.000 g6i). ms
Kich  thudc | La kich thuée I6n nhat cua goi tin co thé
6 | gdi tin truyen | truyen di ma khong bi chia nhd trén duong | bytes 1.500
toi da truyen

I11. TIEP NHAN SU CO VA GIAM TRU CUOC DO SU CO (néu co)
1. Pau méi tiép nhan s co:

Ngay khi co su ¢b xay ra: Quy khéach hang giri thong béo yéu cau khac phuc su ¢ cho
Viettel qua kénh tiép nhan thong tin hotline - tiép nhan 24/24 tat ca cac sy ¢6 dich vu
OfficeWan, MetroWan, Kénh thué riéng va Leasedline Internet nhu sau:

+ Tong dai: 18008000 nhanh 3
+ Email: cskhdn@viettel.com.vn

2. Giam trir cwéc do sw co

Viettel cung cap dich vu theo chat lwong va tiéu chuan nhu da cam két bén
trén. Trudng hop mat lién lac (thoi gian mat lién lac tinh tir IGc Khéach hang thong bao
cho Viettel dén Itc Viettel béo lai cho Khach hang vé viéc da hoan thanh khic phuc sy
cb - can clr vao s6 truc ca va Bién ban xac nhan cua ki thuat hai bén) do 15i cua Viettel,
Viettel c6 trach nhiém giam cudc cho Khéch hang. Phan cudc trong thoi gian gian doan
dich vu duoc khau trir vao thang ké tiép va dugc quy dinh nhu sau:

+ Dudi 30 phut : Khong gidm cudc
+ Tur 30 phut &én 60 phat  : Giam 60 phut
+ Trén 60 phut : Giam theo thoi gian mat lién lac thuc té

S tién diéu chinh duoc tinh theo cong thirc sau:

G=—XNnN
m



mailto:cskhdn@viettel.com.vn

Trong do:
G: S6 tién giam trir trong thang cho Khach hang (Dvt: dong)
T: Cuéc dich vy/ phi tron géi/phi thué cong phan cting cta dich vu (Pvt: dong)
m: Tong sb gid trong thang (=sd ngay x 24 gio) (Dvt: gid)
n: S6 gio gian doan dich vu trong thang (Dvt: gid)

3. Cac truong hop khong dwoc coi 12 sw cd
Viéc ngat/ngung dich vy do bat ki nhirg 1y do nao dugc néu sau day s& khong dugc
coi la I8i cua Viettel:

+

Béo dudng hé thong dinh ki hodc trong truong hop khan cip; Bao dudng thiét bi
theo yéu cau ctia Nha thau;
Kiém tra dudng truyén theo yéu cdu cua Khach hang trong truong hop khong
phat hién 16i hay mat duong truyén;
Ldi hodc hong do thiét bi ciia Khach hang, hodc do thiét bi ctia cac bén khac (bén
thir 3) ma Khach hang da ty quyén duogc str dung dich vu;
Do 16i Khéach hang kich hoat hoic str dung dich vu sai muc dich;
Truong hop bat kha khang;
Viettel ngimg cung cap dich vu va/hodc cung cép lai do Khach hang khong thanh
toan dung thoi han nhu da quy dinh tai Hop dong nay.
Viettel nglmg cung cip dich vu do Khach hang sir dung kénh bat hop phap hoic
v6i muc dich bat hop phap.

...... , ngay ... thang ... nam 20...

DAIDIEN VIETTEL
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)



